
 

 

 

 

 

นโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 
องค์การบริหารส่วนตาํบลบางปะหัน 

อาํเภอบางปะหัน  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

 

 
 



สารบญั 

 
           หน้า 

 
บทที% &   สภาพทั%วไป        (-* 
 
บทที% (    การจัดทาํแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน .-/ 

ความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) 
 
บทที% *  การจัดทาํแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล    <-(* 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน 

• แต่งตั>งคณะทาํงาน 

• ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

• การดําเนินงานตามขั>นตอน 
       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คาํนํา 
 

 

ดว้ยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น ไดก้าํหนดตวัชี� วดัในการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบติั
ราชการ   กาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจดัทาํแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  เพื�อสนบัสนุน
และพฒันาขา้ราชการใหส้ามารถปฏิบติังานภายใตห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี และระบบบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และผลกัดนัใหย้ทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์รประสบความสาํเร็จ  

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางปะหนั จึงไดจ้ดัทาํแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลบางปะหัน ตามแนวทาง“ การพฒันาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”  หรือ  HR 

Scorecard  โดยดาํเนินการตามกรอบมาตรฐานความสาํเร็จ 3 ดา้น ที�สาํนกังาน ก.พ. กาํหนด ไดแ้ก่  
5.   ความสอดคลอ้งเชิงกลยทุธ์ 

6.  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

7.  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

8.  ความพร้อมรับผดิดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3.  คุณภาพชีวติและความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน 
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บทที% & 

สภาพทั%วไปขององค์การบริหารส่วสนตําบลบางปะหัน 

 
&.  ข้อมูลทั%วไป 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางปะหนั ตั�งอยูเ่ลขที� 34 / 1 ถนนเลียบคลองชลประทาน  

24 ขวา หมู่ที� 5 ตาํบลบางปะหนั อาํเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยูห่่างจากที�วา่การอาํเภอ 

บางปะหนัไปทางทิศใตเ้ป็นระยะทางประมาณ 2,000 เมตร 

ทิศเหนือ ติดต่อกบั เทศบาลตาํบลบางปะหนั และ อบต.เสาธง 

ทิศใต ้ ติดต่อกบั อบต.บางเดื�อ และ อบต.โพธิC สามตน้ 

ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อบต.แม่ลา อาํเภอ นครหลวง 

ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั เทศบาลตาํบลบางปะหนั  

 
การจัดแบ่งส่วนราชการภายในอบต. และหน้าที%ความรับผิดชอบ ดังนี> 

&. สํานักปลดั อบต. มีหนา้ที�ความรับผดิชอบเกี�ยวกบัราชการทั�วไปของ 
อบต.และราชการที�มิไดก้าํหนดใหเ้ป็นหนา้ที�ของกอง หรือส่วนราชการใดในอบต.โดยเฉพาะ รวมทั�งกาํกบัและ
เร่งรัดการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในอบต. ให้เป็นไปตามนโยบาย  แนวทาง และแผนการปฏิบติัราชการ
ของอบต. โดยกาํหนดแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น  9  งาน คือ 
         5)   งานบริหารงานทั�วไป             6)   งานธุรการ 
         7)   งานการเจา้หนา้ที�             8)   งานนิติกร 
         3)   งานป้องกนัและและบรรเทาสาธารณภยั   G)   งานแผนและงบประมาณ 

      7)   งานสังคมสงเคราะห์            8)    งานสวสัดิการเด็กและเยาวชน 
      9)   งานสาธารณสุข 

 
   (.  กองคลงั   มีหนา้ที�ความรับผดิชอบเกี�ยวกบังานการจ่าย  การรับ การนาํส่งเงิน การ
เก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน  การตรวจสอบใบสําคญั ฎีกา งานเกี�ยวกบัเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน 
เงินบาํเหน็จ  บาํนาญ เงินอื�น ๆ  งานเกี�ยวกบัการจดัทาํงบประมาณฐานะทางการเงิน การจดัสรร 
เงินต่างๆ การจดัทาํบญัชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายไดแ้ละรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่าย  งานทาํงบ
ทดลองประจาํเดือน ประจาํปี  งานเกี�ยวกบัการพสัดุของอบต. และงานอื�นๆ  ที�เกี�ยวขอ้ง และที�ไดรั้บมอบหมาย 
โดยกาํหนดแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 7  งาน  คือ 

5)  งานการเงินและบญัชี  2)   งานจดัเก็บและพฒันารายได ้
7)   งานพสัดุ 



*.   กองช่าง   มีหนา้ที�ความรับผดิชอบเกี�ยวกบัการสาํรวจ ออกแบบ การจดัทาํขอ้มูล 
ทางดา้นวศิวกรรมการจดัเก็บและทดสอบคุณภาพวสัดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบ  การ
ก่อสร้าง งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบติังานการก่อสร้างและการซ่อมบาํรุง  การ
ควบคุมการก่อสร้าง  และซ่อมบาํรุง  งานแผนงานดา้นวศิวกรรมเครื�องจกัรกล  การรวบรวมประวติัติดตาม 
ควบคุมการปฏิบติังานเครื�องจกัรกล  การควบคุม  การบาํรุงรักษาเครื�องจกัรกล  และยานพาหนะ งานเกี�ยวกบั
แผนงาน  ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวสัดุ  อุปกรณ์ อะไหล่  นํ�ามนัเชื�อเพลิง และงานอื�น ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งและที�
ไดรั้บมอบหมาย  โดยกาํหนดแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น  7  งาน  คือ 

5)    งานสาธารณูปโภค 6)   งานวศิวกรรม 
7)    งานสวนสาธารณะ 
 

วสัิยทัศน์  ( Vision) 
 “  บางปะหนัตาํบลน่าอยู่   ใส่ใจสิ�งแวดลอ้ม   เชิดชูศิลปวฒันธรรม  หลกัธรรมาภิบาลนาํหนา้  ปวงประชามี
ส่วนร่วม ” 
 

พนัธกจิ ( Mission) 
1.พฒันาและเสริมสร้างประสิทธิภาพใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นองคก์รชุมชนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาทอ้งถิ�นแบบบูรณาการ 
 2.พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนแบบองคร์วม ใหอ้ยูดี่ กินดี สุขภาพดี อยูร่อดปลอดภยั รวมถึงพฒันาเศรษฐกิจ
ชุมชนบูรณาการ 
3.เร่งพฒันาระบบโครงสร้างพื7นฐานสาธารณูปโภค สาธารณูปการใหท้นัสมยั ครอบคลุมทุกพื7นที� เร่งพฒันาเสน้ทาง
ขนส่งผลิตผลทางการเกษตรใหส้ะดวก รวดเร็ว 
4.ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ประเพณี สร้างสงัคมเขม้แขง็ รู้เท่าทนัการเปลี�ยนแปลง 
5.ส่งเสริมการใชแ้ละอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติภายใตสิ้�งแวดลอ้มที�เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที%  ( 
การจัดทาํแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

ความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) 
.................................................... 

 
  องค์การบริหารส่วนตาํบลบางปะหัน  ไดจ้ดัทาํแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตาม
กรอบมาตรฐานความสาํเร็จดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ที� สํานกังาน ก.พ.กาํหนดไว ้ซึ� ง
กรอบมาตรฐานประกอบดว้ย 
  มิติที� 5  ความสอดคลอ้งเชิงยุทธศาสตร์  
  มิติที� 6  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  มิติที� 7  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  มิติที� 8  ความพร้อมรับผดิชอบดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  มิติที� 3  คุณภาพชีวติและความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน 

 

  มิติที% &  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์   หมายถึง การที�ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริการทรัพยากรบุคคลดงัต่อไปนี� 
   (ก)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ซึ� งมีความสอดคลอ้งและสนบัสนุนใหส่้วนราชการบรรลุพนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงคที์�ตั�งไว ้
   (ข)  ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกาํลงัคนทั�งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กล่าวคือ “กาํลงัคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที�เหมาะสมสอดคลอ้งกบัการบรรลุภารกิจและความจาํเป็นของ
ส่วนราชการทั�งในปัจจุบนัและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกาํลงั (Workforce Analysis)  สามารถระบุ
ช่องวา่งดา้นความตอ้งการกาํลงัคนและมีแผนเพื�อลดช่องวา่งดงักล่าว 
   (ค)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื�อดึงดูดให้ได้มา พฒันาและรักษาไวซึ้� งกลุ่มข้าราชการ และผูป้ฏิบติังานที�มีทกัษะหรือ
สมรรถนะสูง  ซึ� งจ ําเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent 

Management) 

   (ง)   ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพฒันาผูบ้ริหารทุกระดบั รวมทั�งมีแผน
สร้างความต่อเนื�องในการบริหารราชการ นอกจากนี� ยงัรวมถึงการที�ผูน้าํปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที�ดีและสร้าง
แรงบนัดาลใจใหก้บัขา้ราชการและผูป้ฏิบติังานและพฤติกรรมในการทาํงาน 

 
  มิติที% (  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 

   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
(HR Transactional Activities)  มีลกัษณะดงัต่อไปนี� 

(ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น 



 การสรรหาคดัเลือก การบรรจุแต่งตั�ง การพฒันาการเลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่ง การโยกยา้ย  และกิจกรรมดา้น 

การบริหารทรัพยากรบุคคลอื�นๆ มีความถูกตอ้งและทนัเวลา  (Accuracy and Timeliness) 
(ข)  ส่วนราชการมีระบบฐานขอ้มูลดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลที�มีความถูกตอ้ง  

เที�ยงตรง ทนัสมยั และนาํมาใชป้ระกอบการตดัสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการไดจ้ริง 
   (ค)  สัดส่วนค่าใช้จ่ายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะทอ้นผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 

ตลอดจนความคุม้ค่า (Value for Money) 
   (ง)  มีการนาํเทคโนโลยแีละเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพื�อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
  มิติที% * ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการ ก่อใหเ้กิดผลดงัต่อไปนี� 

(ก) การรักษาไวซึ้� งขา้ราชการและผูป้ฏิบติังานซึ�งจาํเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย 
พนัธกิจของส่วนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของขา้ราชการและบุคลากร ผูป้ฏิบติังาน ต่อนโยบาย แผนงาน 

โครงการ และมาตรการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
   (ค)  การสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้และการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง รวมทั�งส่งเสริมให้มี
การแบ่งปันแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพื�อ
พฒันาขา้ราชการและผูป้ฏิบติังานให้มีทกัษะและสมรรถนะที�จาํเป็นสําหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของ
ส่วนราชการ 
   (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management)  ที� เน้น
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานที�สามารถจาํแนก
ความแตกต่างและจัดลําดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู ้ปฏิบัติงานซึ� งเรียกชื�ออื�นได้อย่างมี
ประสิทธิผล นอกจากนี� ขา้ราชการและผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจถึงความเชื�อมโยงระหว่างผลการปฏิบติังาน
ส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกบัความสาํเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 
 

  มิติที% .  ความพร้อมรับผดิด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   หมายถึง  การที�ส่วนราชการจะตอ้ง 
   (ก)  รับผิดชอบต่อการตดัสินใจและผลของการตดัสินใจด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนการดาํเนินการดา้นวินยั  โดยคาํนึงถึงหลกัความสามารถและผลงานหลกัคุณธรรม  หลกันิติ
ธรรม และหลกัสิทธิมนุษยชน 

   (ข)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   ทั�งนี�  จะตอ้งกาํหนดใหค้วามพร้อมรับผดิดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู ่
ในทุกกิจกรรมดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  

 



  มิติที% F  คุณภาพชีวติและความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทาํงาน 

   หมายถึง การที�ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ� งจะนาํไปสู่
การพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ ดงันี�   

   (ก)   ข้าราชการและผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
ระบบงานและบรรยากาศการทาํงาน ตลอดจนมีการนาํเทคโนโลยีการสื�อสารเขา้มาใช้ในการบริหารราชการ
และการให้บริการแก่ประชาชน ซึ� งจะส่งเสริมให้ขา้ราชการและผูป้ฏิบติังานไดใ้ชศ้กัยภาพอยา่งเต็มที�  โดยไม่
สูญเสียรูปแบบการใชชี้วติส่วนตวั 
   (ข)  มีการจดัสวสัดิการและสิ�งอาํนวยความสะดวกเพิ�มเติมที�ไม่ใช่สวสัดิการ 
ภาคบงัคบัตามกฎหมาย  ซึ� งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพของส่วนราชการ 
   (ค)  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับ
ขา้ราชการและบุคลากรผูป้ฏิบติังาน และในระหวา่งขา้ราชการและผูป้ฏิบติังานดว้ยตนเอง 
    

   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั�ง 3 มิติ เป็นเครื�องมือที�
จะช่วยทาํใหส่้วนราชการใชใ้นการประเมินตนเองวา่มีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดาํเนินงานดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลอ้งมิติในการประเมินดงักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากนอ้ย
เพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที%  * 
การจัดทาํแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน 

 

 องค์การบริหารส่วนตาํบลบางปะหัน ได้ดาํเนินการจดัทาํแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางปะหนั ตามขั�นตอนการดาํเนินงานดงันี� 
 &.  แต่งตั�งคณะทาํงานจดัทาํแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบดว้ย ผูบ้ริหารเป็นหวัหนา้
คณะทาํงาน  หัวหน้าส่วนราชการระดบักองเป็นคณะทาํงาน และหน่วยงานการเจา้หน้าที�เป็นเลขานุการ โดย
คณะทาํงานดงักล่าวมีหน้าที�วิเคราะห์ขอ้มูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที�ได้จากการระดมความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารขา้ราชการ พนกังานในส่วนต่างๆของอบต. เพื�อจดัทาํแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 (.  จดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื�อการจดัทาํแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของอบต. 
 ณ  ห้องประชุมองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางปะหนั ทาํให้ผูเ้ขา้ประชุมไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในการจดัทาํ
แผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรของอบต. 
 *.   จากการประชุมเชิงปฏิบติัดงักล่าว ไดด้าํเนินการประเมินสถานภาพดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางปะหนั โดยระดมความคิดเห็นตั�งเป็นประเด็นคาํถามดงันี� 
  7.5  เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิC ที�สําคญัที�อบต.ตอ้งการให้เกิดขึ�นใน 5-7 ปี ขา้งหน้าคือ
อะไร 
       *   งานกระบวนงาน 

       *   คน 

       *   ทรัพยากร 
       *   ผูรั้บบริการ 

7.6  อะไรบา้งที�เป็นจุดแขง็หรือสิ�งที�ดีของอบต. และอยากจะใหรั้กษาไวต่้อไปหรือมุ่งเนน้ 

ใหดี้ยิ�งขึ�น 

  7.7  อะไรบา้งที�เป็นสิ�งทา้ทาย หรือสิ�งที�ตอ้งปรับปรุงเพื�อให้การบริหารงานของอบต.ประสบ
ผลสาํเร็จ เป้าหมายสูงสุดที�คาดหวงั 
  7.8  อะไรบ้างที�หน่วยงานการเจ้าหน้าที�ควรจะทาํ แต่ไม่ได้ทาํในช่วงที�ผ่านมา หรือท่าน
คาดหวงัใหห้น่วยงานการเจา้หนา้ที�สนบัสนุน 

  สรุปประเด็นคาํตอบการดาํเนินการประเมินสถานภาพดา้นการบริหารทรัพยากรของอบต. 
8 ขอ้ ไดด้งันี� 

&)    เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิIที%สําคัญที%เทศบาลต้องการให้เกดิขึ>นใน &-* ปี ข้างหน้า 
ประกอบด้วย 

  *   งานกระบวนงาน 

   (5)   ลดขั�นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

   (6)   มีการบริหารงานดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้



   (7)   มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างสํานัก/กอง สามารถประสานงานกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   (8)   พฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ตามผล
การปฏิบติังานที�แทจ้ริง 
  *  คน 

   (5)   บุคลากรมีจิตสาํนึกดา้นคุณธรรม จริยธรรม ของการเป็นขา้ราชการ 
(6)    มีความเชี�ยวชาญและทกัษะของงานที�ตนรับผดิชอบ 

(7)    บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีและสามารถปฏิบติังาน 

ไดใ้นสถานการณ์ที�มีการเปลี�ยนแปลง 
   (8)   จาํนวนบุคลากรมีความเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

*   ทรัพยากร 
(5)   มีอุปกรณ์ในการทาํงานที�ทนัสมยั อยา่งพอเพียง 
(6)   นาํเทคโนโลยมีาปรับใชใ้นการปฏิบติังานมากยิ�งขึ�น 

(7)    มีงบประมาณสนบัสนุนดา้นการพฒันาบุคลากรอยา่งพอเพียง 
  *   ผู้รับบริการ/ประชาชน 
   (5)   ประชาชนไดรั้บบริการอยา่งทั�วถึง  มีความสะดวก  รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
   (6)   ประชาชนมีความพึงพอใจ 
   (7)   เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของเทศบาล 
 

()   อะไรบ้างที%เป็นจุดแข็งหรือสิ%งที%ดีของอบต. และอยากจะให้รักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ%งขึ>น 

  (5)   ผูบ้ริหารส่งเสริม และสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร 
  (6)   บุคลากรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ทาํงานแบบฉนัทพ์ี�นอ้ง 
  (7)    บุคลากรมีความรู้ ความเชี�ยวชาญในหนา้ที�แต่ละตาํแหน่ง 
  (8)    สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�เอื�อต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 
  (3)    มีการฝึกอบรม เพื�อพฒันาบุคลากรในแต่ละตาํแหน่งอยา่งต่อเนื�อง 
  (G)    มีสวสัดิการใหบุ้คลากร 
  

*)  อะไรบ้างที%เป็นสิ%งท้าทาย หรือสิ%งที%ต้องปรับปรุงเพื%อให้การบริหารงานของอบต.ประสบผลสําเร็จ 
เป้าหมายสูงสุดที%คาดหวงั 

 (5)   สร้างจิตสาํนึกใหข้า้ราชการในทุกระดบั เป็นขา้ราชการที�ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 

 (6)   สร้างองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 (7)   การพฒันาขา้ราชการอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป 

 (8)   การกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปสู่ระดบัสํานกั/กองเพื�อให้เกิดความคล่องตวัในการ
ทาํงาน 

 (3)   ผูป้ฏิบติังานไม่ยอมรับการเปลี�ยนแปลง 



.)   อะไรบ้างที%หน่วยงานการเจ้าหน้าที%ควรจะทํา แต่ไม่ได้ทําในช่วงที%ผ่านมา หรือท่านคาดหวังให้
หน่วยงานการเจ้าหน้าที%สนับสนุน 

  5)  มีการจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน 

  6)  มีการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งสมํ�าเสมอ 

  7)  ยดึหลกัสมรรถนะและผลสัมฤทธิC ของงานในการประเมินบุคลากร 
 

..   กาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นทา้ทาย ความคาดหวงัแลว้ จึงไดก้าํหนดประเด็นยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคล ดงันี�  

5.   มีการวางแผนและบริหารกาํลงัคนสอดคลอ้งกบัภารกิจและความจาํเป็นของส่วนราชการ 
      ทั�งในปัจจุบนัและอนาคต  
6.   การสร้างวฒันธรรมองคก์รใหท้าํงานแบบมีส่วนร่วม การทาํงานเป็นทีม และมีการบูรณาการ 
      ร่วมกนั 
7.   มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
8.    ส่งเสริมสวสัดิการและสิ�งอาํนวยความสะดวกเพิ�มเติมที�ไม่ใช่สวสัดิการภาคบงัคบัตามกฎหมาย 
3.   มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพื�อปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
G.   มีระบบการบริหารผลงานที�เนน้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า 
T.   สนบัสนุนใหข้า้ราชการ มีการพฒันาความรู้อยา่งต่อเนื�อง มีการแบ่งปันแลกเปลี�ยนขอ้มูลความรู้   
      และพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 
F.  คณะทาํงานฯ ได้จดัประชุมขา้ราชการ จาํนวน 3V  คน       เพื�อร่วมกนัจดัลาํดบัความสําคญัของ

ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ส่วนต่าง ( Gap Analysis )  ซึ� งเป็น
การหาส่วนต่างระหวา่งระดบัความสําคญัของประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลที�คาดหวงัให้เกิด
ขึ�นกบัสถานภาพปัจจุบนัวา่มีความแตกต่างกนัเพียงไร ซึ� งสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งันี�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่างความสําคัญของประเด็น ทิศทางความต้องการกับผลการการปฏิบัติงาน
ด้าน HR ในปัจจุบัน ( Gap Analysis ) 

ลํ า ดั บ
ที% 

หัวข้อ Importance Current Status  
Gap 1 2 3 4 5 Total AVG& 1 2 3 4 5 Total AVG2 

1 การสร้างวฒันธรรมองค์กร
ให้ทํางานแบบมีส่วนร่วม 
การทาํงานเป็นทีม และ 
มีการบูรณาการร่วมกนั 

0 3 3 2 12 83 4.15 4 4 5 7 0 55 2.75 1.40 

2 มีการวางแผนและบริหาร
กํา ลัง ค น ส อ ด ค ล้อ ง กั บ
ภารกิจและความจาํเป็นของ
ส่วนราชการ ทั�งในปัจจุบนั
และอนาคต  

0 2 3 4 11 84 4.20 1 5 8 5 1 60 3.00 1.20 

3 ส่งเสริมสวสัดิการและสิ� ง
อาํนวยความสะดวกเพิ�มเติม
ที�ไม่ใช่สวสัดิการภาคบงัคบั
ตามกฎหมาย 

0 1 3 7 9 84 4.20 1 4 7 7 1 63 3.15 1.05 

4 มีระบบการบริหารผลงาน 
ที� เ น้ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  แ ล ะ ค ว า ม
คุม้ค่า 

0 3 3 5 9 fg ..gg 1 4 9 5 1 /& *.gF g.hF 

5 มี ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ทุ ก
ก ร ะ บ ว น ก า ร  ข อ ง ก า ร
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1 2 2 6 9 fg ..gg 2 3 6 6 3 /F *.(F g.<F 

6 สนับสนุนให้ขา้ราชการ มี
ก า ร พัฒ น า ค ว า ม รู้ อ ย่ า ง
ต่ อ เ นื� อ ง  มี ก า ร แ บ่ ง ปั น
แลกเปลี�ยนข้อมูลความรู้  
และพัฒนาองค์กรให้เป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

2 0 4 5 9 <h *.hF 2 3 5 5 5 68 3.40 0.55 

7 มี ก า ร นํ า เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ ม า ใ ช้ ใ น
กิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เพื�อ
ปรับปรุงการบริหารและ
การบริการ 

0 1 8 4 7 77 3.85 0 3 9 5 3 68 3.40 0.45 

 
 
 



จากการวเิคราะห์ส่วนต่างระหวา่งความสาํคญัของประเด็น ทิศทางความตอ้งการกบัผลการการ 
ปฏิบติังานดา้น HR ในปัจจุบนั ( Gap Analysis )  จึงไดป้ระเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ที�มี
ส่วนต่างมากที�สุด  T  ประเด็นยทุธศาสตร์ คือ   

5.   การสร้างวฒันธรรมองคก์รใหท้าํงานแบบมีส่วนร่วม การทาํงานเป็นทีม และมีการบูรณาการ 
      ร่วมกนั 
6.    มีการวางแผนและบริหารกาํลงัคนสอดคลอ้งกบัภารกิจและความจาํเป็นของส่วนราชการ 
      ทั�งในปัจจุบนัและอนาคต  
7.   ส่งเสริมสวสัดิการและสิ�งอาํนวยความสะดวกเพิ�มเติมที�ไม่ใช่สวสัดิการภาคบงัคบัตามกฎหมาย 
8.   มีระบบการบริหารผลงานที�เนน้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า 
3.   มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
G.   สนบัสนุนใหข้า้ราชการ มีการพฒันาความรู้อยา่งต่อเนื�อง มีการแบ่งปันแลกเปลี�ยนขอ้มูลความรู้   
      และพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
T.   มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพื�อปรับปรุงการบริหารและการบริการ 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพื%อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิIที%ต้องการของประเด็นยุทธศาสตร์ และการกําหนด
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที% &   การสร้างวฒันธรรมองคก์รใหท้าํงานแบบมีส่วนร่วม การทาํงานเป็นทีม และ
มีการบูรณาการร่วมกนั 

แรงเสริม/สิ%งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  จดัประชุมเพื�อการรับฟังความคิดเห็นของ 
     ขา้ราชการในทุกระดบัสมํ�าเสมอ 
6.  สร้างสภาพแวดลอ้มที�เอื�อต่อการปฏิบติังาน 
7.  ส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 
     และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในทุกส่วนราชการ 

1.  ค่านิยมในการทาํงานของผูบ้งัคบับญัชา 
     และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
6.  ระเบียบปฏิบติัในบางเรื�องไม่ชดัเจน 
7.  ขาดการเผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสาร 

 

สิ%งที%ต้องทาํเพื%อลดแรงต้าน สิ%งที%ต้องทาํเพื%อเพิ%มแรงเสริม 
1.  พฒันา/ปรับเปลี�ยนทศันคติบุคลากรให้มีวิสัยทศั 
และเขา้ใจในระบบบริหารราชการยคุใหม่ 
6.  กาํหนดระเบียบ หลกัเกณฑ์ในการปฏิบติัที�ชดัเจน
7.  มีการเผยแพร่ ข่าวสารประชาสัมพนัธ์อยา่ง 
    สมํ�าเสมอ 

1.  ผูบ้ริหารและพนกังานใหค้วามสาํคญั 
6.  ปรับเปลี�ยนค่านิยมในการทาํงานของ 
    ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
7.  มีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี>วดั 
5.  พฒันา/ปรับเปลี�ยนทศันคติบุคลากรใหมี้ 
วสิัยทศั และเขา้ใจในระบบบริหารราชการยคุใหม่ 
6 .   จัดป ระชุ มเพื� อกา รรับ ฟัง ความคิ ดเ ห็นของ
ขา้ราชการในทุกระดบัสมํ�าเสมอ 

5. ระดบัความสําเร็จของการทาํงานแบบมีส่วนร่วม   
งานบรรลุผลตามเป้าหมาย  ทาํงานมีความสุข 
6. จาํนวนครั� งในการประชุม 

 

 
 
 
 

 
 
 
 



ประเด็นยุทธศาสตร์ที% (    มีการวางแผนและบริหารกาํลงัคนสอดคลอ้งกบัภารกิจและความจาํเป็นของ 
ส่วนราชการ ทั�งในปัจจุบนัและอนาคต  
 

แรงเสริม/สิ%งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  แนวทางการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร 
    และรัฐบาล 
6.  วิเคราะห์อตัรากาํลงัในการจดัแผนอตัรากาํลงัให้
เหมาะสม กบัภารกิจ 

5. ขอ้จาํกดังบประมาณดา้นการบริหารงานบุคคล 
6. อตัรากาํลงัไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจ 
 

 

สิ%งที%ต้องทาํเพื%อลดแรงต้าน สิ%งที%ต้องทาํเพื%อเพิ%มแรงเสริม 
5.  ปรับปรุงโครงสร้างและอตัรากาํลงัให้เหมาะสม 
กบัภารกิจ 

5.  จดัทาํแผนผงัเส้นทางความกา้วหนา้ใหก้บัพนกังาน 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี>วดั 
5.  ปรับปรุงโครงสร้างและอตัรากาํลงัให้เหมาะสม 
กบัภารกิจ 
6. จดัทาํแผนผงัเส้นทางความกา้วหนา้ใหก้บัพนกังาน 
 

5. จาํนวนครั� งในการปรับแผนอตัรากาํลงั 
6.  ระดับความสําเร็จในการจัดทาํแผนผงัเส้นทาง
ความกา้วหนา้ใหก้บัพนกังาน 
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที% *   ส่งเสริมสวสัดิการและสิ�งอาํนวยความสะดวกเพิ�มเติมที�ไม่ใช่สวสัดิการภาค

บงัคบัตามกฎหมาย 
แรงเสริม/สิ%งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการบริหารทรัพยากร 
      บุคคล 
6.  จดัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน และสวสัดิการให้กบั
บุคลากรเพื�อเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน 

5. ขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณของหน่วยงาน 
6.  ปัญหาหนี� สินของพนกังาน 
 

 

สิ%งที%ต้องทาํเพื%อลดแรงต้าน สิ%งที%ต้องทาํเพื%อเพิ%มแรงเสริม 
5.   กาํหนดเป็นนโยบายในการเสริมสร้าง   ชีวติที�ดี 
     กบัขา้ราชการ 
6.  สนบัสนุนงบประมาณ 

5. นาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้

 
 
 



เป้าประสงค์ ตัวชี>วดั 
5.  ใหพ้นกังานนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    มาใชใ้นการทาํงานและในชีวติประจาํวนั 
6. จดัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน และสวสัดิการให้กบั
บุคลากรเพื�อเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน 
 

5.  จาํนวนสวสัดิการนอกเหนือจากสิ�งที�กฎหมาย 
กาํหนด 
6.  ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ 
จดัสวสัดิการนอกเหนือจากสิ�งที�กฎหมายกาํหนด 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที%  .  มีระบบการบริหารผลงานที�เนน้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า 
 

แรงเสริม/สิ%งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  ยดึประชาชนเป็นศูนย ์กลางในการทาํงาน 
    และบริการ 
3. มีระบบการประเมินผลงานที�เที�ยงตรง เชื�อถือได ้
 

5.  บุคลากรไม่เขา้ใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
    แนวใหม่ เช่น การประเมินผลการปฏิบติังาน 
6.  ไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 
     อยา่งต่อเนื�องและเป็นรูปธรรม 
 

 

สิ%งที%ต้องทาํเพื%อลดแรงต้าน สิ%งที%ต้องทาํเพื%อเพิ%มแรงเสริม 
5.   จดัอบรมเพื�อเพิ�มทกัษะและสมรรถนะ 
      ใหก้บับุคลากร 
6.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 
     อยา่งต่อเนื�องและเป็นรูปธรรม 
 

5.  ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการประเมินผล 
การปฏิบติังาน 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี>วดั 
1. มีระบบการประเมินผลงานที�เที�ยงตรง เชื�อถือได ้
6.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 
     อยา่งต่อเนื�องและเป็นรูปธรรม 
7.  ยดึประชาชนเป็นศูนย ์กลางในการทาํงาน 
    และบริการ 
 

5. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรที�มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
6.  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน 
  
 

 
 
 
 



ประเด็นยุทธศาสตร์ที%  F  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

แรงเสริม/สิ%งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  บุคลากรทุกระดบั ยดึระบบคุณธรรมเป็นแนวทาง
ในการดาํเนินงาน 
2.  จดัทาํโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหก้บั
พนกังาน 
 

5.  ระเบียบวธีิการ วธีิปฏิบติั/แนวทางการดาํเนินงาน 
     ไม่ชดัเจน 
 

 

สิ%งที%ต้องทาํเพื%อลดแรงต้าน สิ%งที%ต้องทาํเพื%อเพิ%มแรงเสริม 
5.   กาํหนดระเบียบวธีิการ วิธีปฏิบติั/แนวทางการ
ดาํเนินงานใหช้ดัเจน 
 

5.  ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการกระบวนบริหาร 
ทรัพยากรบุคลคลอยา่งโปร่งใส  ตรวจสอบได ้
6.  มีการเผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสารดา้นการบริหารงาน 
     บุคคลอยา่งสมํ�าเสมอ 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี>วดั 
5.  ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบั ยดึระบบคุณธรรม
เป็นแนวทางในการดาํเนินงาน 
6. จดัทาํโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหก้บั
พนกังาน 
6. มีการเผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสารดา้นการบริหารงาน 
บุคคลอยา่งสมํ�าเสมอ 
 

5.มีการประกาศหลกัเกณฑก์ารตดัสินใจหรือการใช้
ดุลพินิจของผูบ้ริหารหน่วยงานในเรื�องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
6.  มีการจดัเก็บหลกัฐานหรือรายงานเกี�ยวกบัดา้นการ
บริหารงานบุคคลไวเ้พื�อการตรวจสอบ 
7.  มีการจดัโครงการ/กิจกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
8.  จาํนวนเรื�องร้องเรียนเกี�ยวกบัความไม่โปร่งใสดา้น
การบริหารงานบุคคล 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นยุทธศาสตร์ที%  /   สนบัสนุนใหข้า้ราชการ มีการพฒันาความรู้อยา่งต่อเนื�อง มีการแบ่งปัน
แลกเปลี�ยนขอ้มูลความรู้  และพฒันาองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 

แรงเสริม/สิ%งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  สนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั�งที�เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 
6.  มีการจดัอบรมหรือส่งบุคลากรเขา้รับการพฒันา
ความรู้  ทกัษะ อยา่งสมํ�าเสมอ 
 

5 .ขาดแนวทางในการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ 
6.  ขาดการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ องคค์วามรู้ 
3.  บุคลากรขาดความสนใจ 

 

สิ%งที%ต้องทาํเพื%อลดแรงต้าน สิ%งที%ต้องทาํเพื%อเพิ%มแรงเสริม 
5.   มีการเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์องคค์วามรู้ 
ใหก้บับุคลากรอื�นไดเ้รียนรู้ดว้ย 
6.  มีการเก็บรวบรวม องคค์วามรู้ใหเ้ป็นระบบและ
หมวดหมู่ 
 

5.  ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน 
2. มีการจดัทาํแผนพฒันาบุคลากร 
 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี>วดั 
5.   มีการจดัอบรมหรือส่งบุคลากรเขา้รับการพฒันา
ความรู้  ทกัษะ อยา่งสมํ�าเสมอ 
6. มีการเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์องคค์วามรู้ใหก้บั
บุคลากรอื�นไดเ้รียนรู้ดว้ย 
 7.  มีการเก็บรวบรวม องคค์วามรู้ใหเ้ป็นระบบและ
หมวดหมู่ 
8. มีการจดัทาํแผนพฒันาบุคลากร  

5.  ระดบัความสาํเร็จในการเผยแพร่องคค์วามรู้ 
6.  จาํนวนองคค์วามรู้ที�ไดรั้บการรวบรวม 
7.  ร้อยละของบุคลากรที�มีการจดัทาํแผนพฒันา
บุคลากร 
   

 
 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นยุทธศาสตร์ที%  <    มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เพื�อปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
 

แรงเสริม/สิ%งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
5. มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ 
เก็บขอ้มูลและถ่ายทอดความรู้ (KM)   
6.  มีการจดัอบรมหรือส่งบุคลากรเขา้รับการพฒันา
ความรู้ดา้นเทคโนโลย ี อยา่งสมํ�าเสมอ 
 

5.  ขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ 

 

สิ%งที%ต้องทาํเพื%อลดแรงต้าน สิ%งที%ต้องทาํเพื%อเพิ%มแรงเสริม 
5. นาํเทคโนโลยมีาใชเ้พื�อลดปริมาณการใช ้
วสัดุครุภณัฑ์ 

5.  ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน 
 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี>วดั 
5.   มีการนาํเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ 
6.   มีการพฒันาความรู้ดา้น IT ของบุคลากร  
อยา่งต่อเนื�องสมํ�าเสมอ 
7.   นาํเทคโนโลยมีาใชเ้พื�อลดปริมาณการใช ้
วสัดุครุภณัฑ์ 
 

5.  จาํนวนกิจกรรมดา้นการบริหารงานบุคลากรที�ใช้
เทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและใหบ้ริการ 
6.  ร้อยละของบุคลากรที�ไดรั้บอบรมหรือพฒันา
ความรู้ดา้นเทคโนโลย ี
7.  ปริมาณการใชว้สัดุครุภณัฑล์ดลง 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 



สรุปประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี>วดั   
ความสอดคล้องกบักรอบมาตรฐานความสําเร็จด้าน HR  และระยะเวลาที%จะดําเนินการ 

 
 

ที% 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 
 

เป้าประสงค์ 
 

ตวัชี>วดั 
ความ

สอดคล้อง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ดาํเนินการ 

5 การสร้างวฒันธรรมองคก์รให้
ทาํงานแบบมีส่วนร่วม การทาํงาน
เป็นทีม และมีการบูรณาการ
ร่วมกนั 

5.  พฒันา/ปรับเปลี�ยน 
ทศันคติบุคลากรใหมี้ 
วสิยัทศั และเขา้ใจในระบบ
บริหารราชการยคุใหม่ 
6.  จดัประชุมเพื�อการรับฟัง
ความคิดเห็นของขา้ราชการใน
ทุกระดบัสมํ�าเสมอ 

5. ระดบัความสาํเร็จของการ
ทาํงานแบบมีส่วนร่วม   งาน
บรรลุผลตามเป้าหมาย  ทาํงาน
มีความสุข 
6. จาํนวนครั�งในการประชุม 

5 2561-2563 
 
 

6 มีการวางแผนและบริหาร
กาํลงัคนสอดคลอ้งกบัภารกิจ 
และความจาํเป็นของส่วนราชการ 
ทั�งในปัจจุบนัและอนาคต  

 

5.  ปรับปรุงโครงสร้างและ
อตัรากาํลงัใหเ้หมาะสม กบั
ภารกิจ 
6. จดัทาํแผนผงัเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ใหก้บัพนกังาน 
 

5. จาํนวนครั�งในการปรับแผน
อตัรากาํลงั 
6.  ระดบัความสาํเร็จในการ
จดัทาํแผนผงัเสน้ทางความ 
กา้วหนา้ใหก้บัพนกังาน 
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7 ส่งเสริมสวสัดิการและสิ�งอาํนวย
ความสะดวกเพิ�มเติมที�ไม่ใช่
สวสัดิการภาคบงัคบัตามกฎหมาย 

 

5.  ใหพ้นกังานนาํหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง มาใชใ้นการ
ทาํงานและในชีวติประจาํวนั 
6. จดัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 
และสวสัดิการใหก้บับุคลากร
เพื�อเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน 
 

5.  จาํนวนสวสัดิการ
นอกเหนือจากสิ�งที�กฎหมาย 
กาํหนด 
6.  ระดบัความพึงพอใจของ 
บุคลากรต่อการจดัสวสัดิการ 
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8 มีระบบการบริหารผลงานที�เนน้
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ความคุม้ค่า 

1. มีระบบการประเมินผลงานที�
เที�ยงตรง เชื�อถือได ้
6.  มีการติดตามและระเมินผล
การปฏิบติังาน อยา่งต่อเนื�อง
และเป็นรูปธรรม 
7.  ยดึประชาชนเป็นศูนย ์กลาง
ในการทาํงาน และบริการ 
 

5. ระดบัความพึงพอใจของ
บุคลากรที�มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
6.  ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนที�มีต่อผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน 
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ที% 

 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

 
เป้าประสงค์ 

 
ตวัชี>วดั 

ความ
สอดคล้อง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ดาํเนินการ 

3 มีความโปร่งใสในทุก
กระบวนการ ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 

5.  ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุก
ระดบั ยดึระบบคุณธรรมเป็น
แนวทางในการดาํเนินงาน 
6. จดัทาํโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมใหก้บั
พนกังาน 
6. มีการเผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นการบริหารงาน บุคคล
อยา่งสมํ�าเสมอ 
 

5.มีการประกาศหลกัเกณฑก์าร
ตดัสินใจหรือการใชดุ้ลพินิจ
ของผูบ้ริหารหน่วยงานในเรื�อง
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
6.  มีการจดัเก็บหลกัฐานหรือ
รายงานเกี�ยวกบัดา้นการ
บริหารงานบุคคลไวเ้พื�อการ
ตรวจสอบ 
7.  มีการจดัโครงการ/กิจกรรม
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
8.  จาํนวนเรื�องร้องเรียน
เกี�ยวกบัความไม่โปร่งใสดา้น
การบริหารงานบุคคล 
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G สนบัสนุนใหข้า้ราชการ มีการ
พฒันาความรู้อยา่งต่อเนื�อง มีการ
แบ่งปันแลกเปลี�ยนขอ้มูลความรู้  
และพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ 

 

5.   มีการจดัอบรมหรือส่ง
บุคลากรเขา้รับการพฒันา
ความรู้  ทกัษะ อยา่งสมํ�าเสมอ 
6. มีการเผยแพร่ และ
ประชาสมัพนัธ์องคค์วามรู้
ใหก้บับุคลากรอื�นไดเ้รียนรู้ 
 7.  มีการเก็บรวบรวม องค์
ความรู้ใหเ้ป็นระบบและ
หมวดหมู่ 
8. มีการจดัทาํแผนพฒันา
บุคลากร  

5.  ระดบัความสาํเร็จในการ
เผยแพร่องคค์วามรู้ 
6.  จาํนวนองคค์วามรู้ที�ไดรั้บ
การรวบรวม 
7.  ร้อยละของบุคลากรที�มีการ
จดัทาํแผนพฒันาบุคลากร 
   

3 2561-2563 
 

T มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชใ้นกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  เพื�อ
ปรับปรุงการบริหารและการ
บริการ 

 

5.   มีการนาํเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน เพื�อเพิ�มระสิทธิภาพ 
6.   มีการพฒันาความรู้ดา้น IT 
ของบุคลากร อยา่งต่อเนื�อง
สมํ�าเสมอ 
7.   นาํเทคโนโลยมีาใชเ้พื�อลด
ปริมาณการใชว้สัดุครุภณัฑ ์
 

5.  จาํนวนกิจกรรมดา้นการ
บริหารงานบุคลากรที�ใช้
เทคโนโลยแีละสารสนเทศมา
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และใหบ้ริการ 
6.  ร้อยละของบุคลากรที�ไดรั้บ
อบรมหรือพฒันาความรู้ดา้น
เทคโนโลย ี
7.  ปริมาณการใชว้สัดุครุภณัฑ์
ลดลง 
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/.   จดัทาํรายละเอียดแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอต่อฝ่ายบริหารเพื�อใหค้วามเห็นชอบ 

       และจดัทาํแผนงาน/โครงการรองรับ 

 
รายงานแผนงาน/โครงการที%รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี>วดั แผนงาน/โครงการ ผู้รับผดิชอบ การติดตามผล 

มติทิี% & 
ความ

สอดคล้องเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

 

5.  ปรับปรุงโครงสร้าง
และอตัรากาํลงัให้
เหมาะสม กบัภารกิจ 
6. จดัทาํแผนผงัเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ใหก้บั
พนกังาน 
 

5. จาํนวนครั�งในการ
ปรับแผนอตัรากาํลงั 
6.  ระดบัความสาํเร็จใน
การจดัทาํแผนผงัเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ใหก้บั
พนกังาน 
 

5.  แผนงานจดัทาํแผนผงั
เสน้ทางความกา้วหนา้
ใหก้บัพนกังาน 
2. โครงการให้
ทุนการศึกษาแก่พนกังาน 
 

งานการ
เจา้หนา้ที� 
สาํนกัปลดั 
อบต. 

ผูบ้งัคบับญัชา
ติดตามผลการ
ดาํเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มติทิี% ( 
ประสิทธิภาพ

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

5.   มีการนาํเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใชใ้น
การปฏิบติังาน เพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพ 
6.   มีการพฒันาความรู้
ดา้น IT ของบุคลากร 
อยา่งต่อเนื�องสมํ�าเสมอ 
7.   นาํเทคโนโลยมีาใช้
เพื�อลดปริมาณการใชว้สัดุ
ครุภณัฑ ์
 

5.  จาํนวนกิจกรรมดา้น
การบริหารงานบุคลากร
ที�ใชเ้ทคโนโลยแีละ
สารสนเทศมาใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลและ
ใหบ้ริการ 
6.  ร้อยละของบุคลากรที�
ไดรั้บอบรมหรือพฒันา
ความรู้ดา้นเทคโนโลย ี
7.  ปริมาณการใชว้สัดุ
ครุภณัฑล์ดลง 

5.  แผนงานส่งบุคลากร 
เขา้รับการอบรมพฒันา
ความรู้ดา้น IT จาก
หน่วยงานภายนอก 
6. แผนงานการจดัทาํ
บนัทึกทะเบียนประวติั 

ดว้ยคอมพิวเตอร์ 
7. แผนงานการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารทางเวบ็ไซด ์
 

งานการ
เจา้หนา้ที� 

สาํนกัปลดั 
อบต. 

ผูบ้งัคบับญัชา
ติดตามผลการ
ดาํเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มตทิี% * 
ประสิทธิผล

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

(ประเด็น
ยทุธศาสตร์ 

ที� 8) 

1. มีระบบการประเมินผล
งานที�เที�ยงตรง เชื�อถือได ้
6.  มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
อยา่งต่อเนื�องและเป็น
รูปธรรม 
7.  ยดึประชาชนเป็นศูนย ์
กลางในการทาํงาน และ
บริการ 
 

5. ระดบัความพึงพอใจ
ของบุคลากรที�มีต่อ
ระบบการประเมินผล
การปฏิบติังาน 
6.  ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนที�มีต่อผล
การปฏิบติังานของ
หน่วยงาน 
  
 

5.  แผนงานการสาํรวจ
ความพึงพอใจของ
บุคลากรที�มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
6. แผนงานการสาํรวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนที�มีต่อผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน 
 

งานการ
เจา้หนา้ที�  

สาํนกัปลดั 
อบต. 

ผูบ้งัคบับญัชา
ติดตามผลการ
ดาํเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

 

 

 

 

 



มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี>วดั แผนงาน/โครงการ ผู้รับผดิชอบ การติดตามผล 

(ประเด็น 

ยทุธศาสตร์ 
ที� G) 

5.   มีการจดัอบรมหรือส่ง
บุคลากรเขา้รับการพฒันา
ความรู้  ทกัษะ อยา่ง
สมํ�าเสมอ 
6. มีการเผยแพร่ และ
ประชาสมัพนัธ์องค์
ความรู้ใหก้บับุคลากรอื�น
ไดเ้รียนรู้ดว้ย 
 7.  มีการเก็บรวบรวม  
องคค์วามรู้ใหเ้ป็นระบบ
และหมวดหมู่ 
8. มีการจดัทาํแผนพฒันา
บุคลากร  

5.  ระดบัความสาํเร็จใน
การเผยแพร่องคค์วามรู้ 
6.  จาํนวนองคค์วามรู้ที�
ไดรั้บการรวบรวม 
7.  ร้อยละของบุคลากรที�
มีการจดัทาํแผนพฒันา
บุคลากร 
   

5.  โครงการอบรมสมัมนา
ผูบ้ริหาร สมาชิกสภา
เทศบาล  พนกังานเทศบาล
และพนกังานจา้ง 
6.  แผนงานการเผยแพร่
องคค์วามรู้ในองคก์ร 
7. แผนงานการจดัเก็บ
รวบรวมความรู้ในองคก์ร 
8.  แผนงานการจดัทาํแผน 

พฒันาบุคลากร 

งานการ
เจา้หนา้ที� 

สาํนกัปลดั 
อบต. 

ผูบ้งัคบับญัชา
ติดตามผลการ
ดาํเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มติทิี% . 
ความพร้อม
รับผดิด้าน

การ
บริหารงาน

บุคคล 

5.  ส่งเสริมใหบุ้คลากร
ทุกระดบั ยดึระบบ
คุณธรรมเป็นแนวทางใน
การดาํเนินงาน 
6. จดัทาํโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมใหก้บั
พนกังาน 
6. มีการเผยแพร่ ขอ้มูล
ข่าวสารดา้นการ
บริหารงาน บุคคลอยา่ง
สมํ�าเสมอ 
 

5.มีการประกาศ
หลกัเกณฑก์ารตดัสินใจ
หรือการใชดุ้ลพินิจของ
ผูบ้ริหารหน่วยงานใน
เรื�องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
6.  มีการจดัเก็บหลกัฐาน
หรือรายงานเกี�ยวกบัดา้น
การบริหารงานบุคคลไว้
เพื�อการตรวจสอบ 
7.  มีการจดัโครงการ/
กิจกรรมดา้นคุณธรรม
จริยธรรม 
8.  จาํนวนเรื�องร้องเรียน
เกี�ยวกบัความไม่โปร่งใส
ดา้นการบริหารงาน
บุคคล 
 

5. .  แผนงานการจดัเก็บ
หลกัฐานการตดัสินใจหรือ
การใชดุ้ลพินิจและรายงาน
เกี�ยวกบัดา้นการ 
บริหารงานบุคคล 

6.โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมพนกังาน
เทศบาล 
 

งานการ
เจา้หนา้ที� 

สาํนกัปลดั 
อบต. 

ผูบ้งัคบับญัชา
ติดตามผลการ
ดาํเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 



มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี>วดั แผนงาน/โครงการ ผู้รับผดิชอบ การติดตามผล 

มติทิี% F 
คุณภาพชีวติ

และความ
สมดุล

ระหว่าง 
ชีวติกบัการ

ทาํงาน 

(ประเด็น
ยทุธศาสตร์ 

ที� 7) 

5.  ใหพ้นกังานนาํหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใชใ้นการทาํงานและ
ในชีวติประจาํวนั 
6. จดัสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงาน และสวสัดิการ
ใหก้บับุคลากรเพื�อเป็น
แรงจูงใจในการทาํงาน 
 

5.  จาํนวนสวสัดิการ
นอกเหนือจากสิ�งที�
กฎหมายกาํหนด 
6.  ระดบัความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการจดั
สวสัดิการ 

5.  โครงการพฒันา
คุณภาพชีวติ 

6.  แผนงานสาํรวจความ
พึงพอใจของบุคลากรต่อ
การจดัสวสัดิการ 
7. โครงการส่งเสริม 

สนบัสนุนเพื�อดาํเนินการ
ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 

งานการ
เจา้หนา้ที� 

สาํนกัปลดั 
อบต. 

ผูบ้งัคบับญัชา
ติดตามผลการ
ดาํเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น
ยทุธศาสตร์ 

ที� 5) 

5.  พฒันา/ปรับเปลี�ยน 
ทศันคติบุคลากรใหมี้ 
วสิยัทศั และเขา้ใจใน
ระบบบริหารราชการยคุ
ใหม่ 
6.  จดัประชุมเพื�อการรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ขา้ราชการในทุกระดบั
สมํ�าเสมอ 

5. ระดบัความสาํเร็จของ
การทาํงานแบบมีส่วน
ร่วม   งานบรรลุผลตาม
เป้าหมาย  ทาํงานมี
ความสุข 
6. จาํนวนครั�งในการ
ประชุม 

5. แผนงานการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามเป้าหมาย 
6.  แผนงานการประชุม
เพื�อรับฟังความคิดเห็น
ระหวา่งผูบ้ริหารและ 
พนกังาน 

สาํนกัปลดั 
อบต. 

ผูบ้งัคบับญัชา
ติดตามผลการ
ดาํเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

 

 

ผลที%คาดว่าหน่วยงานจะได้รับ 

 5.  การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลมีความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์  ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความพร้อมรับผิด และคุณภาพชีวติของพนกังาน 

 6.   สอดคลอ้งกบันโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น  จงัหวดั  และ อบต. 
7.   ผูบ้ริหารนาํเป็นเครื�องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพฒันาขีดความสามารถของ อบต.เพื�อบรรลุ

ภารกิจ เป้าหมายที�วางไว ้

   
 

 

******************************** 
 


