
รายงานการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางปะหัน ประจ าปีงบประมาณ 2566 

 ตามที่ได้วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือ ITA ประจ าปีงบประมาณ 2565 และจัดท าแนวทางการน า

ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดี

ขึ้น เพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้ดีขึ้น  โดยมีการขับเคลื่อน ตามรายละเอียดดังนี้ 

มาตรการ 
ขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินการ 

-  จัดสง่ บุคลากรเข้ารับ
การฝึกอบรม เพ่ือให้
พนักงานส่วนต าบล 
พนักงานจ้างทุกคนและ
ทุกต าแหน่ง ได้มีความรู้
พ้ืนฐานในการปฏิบัติ
ราชการ 
-จัดท าคู่มือการเรียนรู้ จัด
อบรม ประชุม เพ่ือ
ส่งเสริมการแบ่งปัน
แลกเปลีย่นข้อมูลความรู้
ภายในหนว่ยงาน 

- ฝ่ายบริหาร จัด
ประชุม/อบรม สร้าง
ความรู้ ระเบียบขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน การปฏิบัติ
หน้าที่ เพ่ือให้พนักงาน
ส่วนต าบล พนักงานจ้าง
ทุกคนและทุกต าแหน่ง ได้
มีความรู้พื้นฐานในการ
ปฏิบัติราชการในหน้าที่ที่
รับผิดชอบและได้รับ
พัฒนาสมรรถนะเกี่ยวกับ
งานเฉพาะของงานในแต่
ละต าแหน่ง 
 

ส านักปลัด ต.ค.65 – ก.ย. 66 อยู่ระหว่างด าเนินการ 

- ปรับปรุงขั้นตอนการ
ให้บริการ ให้มีความ
สะดวกและไม่ซับซ้อน มี
ความรวดเร็ว ทันตาม
ก าหนดระยะเวลา
ให้บริการมีความ 
เหมาะสม ให้บริการด้วย
ความเสมอภาค
ตามล าดับก่อนหลัง 

- ฝ่ายบริหาร จัดประชุม 
ปรับปรุงแผนผังก าหนด
ผู้รับผิดชอบแต่ละ
ขั้นตอนและช่องทางการ
ติดต่อในแต่ภารกิจ และ
จัดฝึกอบรมส่งเสริม
ความรู้ และพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรผู้ให้ 
บริการ สามารถอธิบาย 

ส านักปลัด ม.ค. – พ.ค. 66 อยู่ระหว่างด าเนินการ 



มาตรการ 
ขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินการ 

-มีตัวอย่างค าร้อง 
เอกสารแบบพิมพ์ต่างๆ
พร้อมทั้งตัวอย่างการ
กรอกข้อมูล 
-การประชาสัมพันธ์ถึง
ขั้นตอนระยะเวลาในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 
- ป้าย ข้อความบอกจุด
บริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

ชี้แจง และแนะน า
ขั้นตอนการให้บริการ 

- ปรับปรุงเว็บไซต์ให้
เป็นปัจจุบัน และมีข้อมูล
พ้ืนฐานครบถ้วน 
เพียงพอ ส าหรับบริการ
ประชาชน 
- จัดตั้งศูนย์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 
-จัดท าแผ่นพับ แผ่นป้าย
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ทั้งภายนอกภายใน
หน่วยงาน 
- จัดท าคู่มือการ
ร้องเรียน จนท.ใน
หน่วยงาน ให้มี
กระบวนการที่ชัดเจน 
เข้าใจง่าย และเผยแพร่
คู่มือให้บุคคลากรใน
หน่วยงานและประชาชน
ได้รับทราบ 
-สร้างความรู้ความเข้าใจ

- ฝ่ายบริหาร จัดการ
ปรับปรุงเว็บไซต์ให้
สะดวกรวดเร็ว จัดท า
คู่มือ แผ่นพับ รวมถึง
ป้ายประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชน เข้าถึง และ
เข้าใจง่ายขึ้น 
- ฝ่ายบริหาร จัดท าคู่มือ 
อบรม แนะแนว 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
สื่อสารท าความเข้าใจให้
ผู้บริหาร พนักงานส่วน
ท้องถิ่น ลูกจ้าง บุคลากร
ในหน่วยงาน หรือผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้รับ
ทราบการแจ้งเบาะแส
และข้อร้องเรียน และ
กระบวนการพิจารณา 
ตลอดจนช่องทางการ
แจ้งเบาะแส/ข้อ

ส านักปลัด ต.ค.65 – พ.ค. 66 อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 



มาตรการ 
ขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินการ 

เกี่ยวกับการด าเนินการ
เพ่ือการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

ร้องเรียน รวมทั้งให้
เปิดเผยข้อมูลนโยบาย
การแจ้งเบาะแส/ข้อ
ร้องเรียน ผ่านทาง
ช่องทางต่างๆ 

 

---------------------------------------------------------------------------------------- 


