
 
 

ประกาศองค์การบรหิารสว่นตําบลบางปะหัน 
เรื่อง รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
***************************** 

  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  60  แห่งพระราชบัญญัติสภาตําบลองค์การบริหารส่วนตําบล 
พ.ศ. 2537  แก้ไขเพ่ิมเติมถึง  (ฉบับที่  5)  พ.ศ. 2546 ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  องค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหันได้แต่งต้ังคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาจากภาคประชาชนเพ่ือร่วมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในด้านการให้บริการประชาชน เพ่ือให้การ
บริการสาธารณะเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งต้ัง  มีหน้าที่เป็นที่ปรึกษา รวมท้ัง
ร่วมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในด้านการให้บริการแก่ประชาชน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี  แล้วเสนอผลการประเมินให้ นายก อบต.ทราบเพ่ือดําเนินการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา 
การดําเนินการในด้านการให้บริการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในตําบลบางปะหัน 

  บัดน้ี คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการได้สรุปผลการประเมินและนําเสนอผลการ
ประเมินเพ่ือให้นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหันทราบเรียบร้อยแล้ว  จึงประกาศให้ประชาชนทราบโดย
ทั่วกัน 

 ทั้งน้ี  ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 
  ประกาศ ณ  วันที่  1  สิงหาคม พ.ศ. 2561 
 
 
 

(นายนุกูล  สุขเจริญ) 
             นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน 

 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
องค์การบรหิารสว่นตาํบลบางปะหัน 

อําเภอบางปะหนั  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

สํารวจและรวบรวมโดย 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏบิัตริาชการ 

องคก์ารบริหารส่วนตําบลบางปะหัน  
อําเภอบางปะหัน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 



 

 
 
 

คํานํา 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน ว่ามีผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ  คุณภาพของบริการ  และความคุ้มค่าของ
ภารกิจ  ว่าตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ รวมท้ังประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนเป็นการ
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการในองค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเป็นสิ่งจําเป็น
สําหรับการดําเนินการเพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอให้ผู้บริหารพิจารณาผลการประเมินและ
สั่งการในการที่จะนําผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการเสนอแนวทางปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือ
ยุติการดําเนินการ และพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

  ท้ายที่สุดน้ีต้องขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหันที่ให้
ความร่วมมือในเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือนํามาซึ่งผลสรุปความพึงพอใจในครั้งน้ี 

 
คณะผู้จัดทํา 

1 สิหาคม 2561 
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แบบการประเมินผลการปฏบิัติราชการในเรือ่งความคุ้มค่าของภารกิจ                        
    ขององค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหนั                                       

 
 
ที ่

 
ประเดน็การประเมิน 

 

มีการ 
ดําเนนิการ 

 

ไม่มีการ
ดําเนนิการ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 

 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจ้งให้ทกุส่วนทราบทศิทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอ้ือต่อการทํางาน เช่นการมอบอํานาจ
การบริหารงานแนวใหม ่การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและเจ้าหน้าที่อย่างสมํ่าเสมอ 
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร์ 
มีการแปลงยุทธศาสตร์ ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 
มีกระบวนการ วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์ 
มีการรวบรวม วิเคราะห์ จัดทําและปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจบัุน 
มีระบบการรายงานที่สม่ําเสมอต่อเน่ืองเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเน่ือง 
มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทําแผนยุทธศาสตร์ 
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกย่อง
ผู้ปฏิบัติงาน 
มีการให้ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางาน 
มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
มีการจัดต้ังศูนย์บริการร่วมในองค์กร 
มีการจัดทําแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 
มีการนําความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน 

 
 
ที ่

 
ประเดน็การประเมิน 

 

มีการ
ดําเนนิการ 

 

ไม่มีการ
ดําเนนิการ 

1. 
2. 
 

3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือการจัดทําแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการจัดต้ังคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาสําคัญของท้องถิ่นที่มาจากการมีส่วน
ร่วมกับประชาชนประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ 
มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการกําหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการกําหนดจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน 
มีการกําหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการจัดทําบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์ 
มีการกําหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

       
  

 
  
  
  

 
  

 
  

 
  

 
  
  
  
  
  

 

 
 
 
 

/แบบประเมินผล... 
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แบบการประเมินผลการปฏบิัติราชการในเรือ่งคุณภาพของการใหบ้รกิาร 
 ขององค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน 

 
 

ที ่
ประเดน็การประเมิน 

(ตัวชี้วัด) 
เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ร้อยละของงบประมาณที่มีการต้ังด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละของงบประมาณที่มีการต้ังด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละของครัวเรือนที่มีรายได้ตํ่ากว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลง 
ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน 
ร้อยละของจํานวนประชาชนท่ีมาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต
ตําบลเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ร้อยละที่เพ่ิมขึน้ของการจัดเก็บรายได้ที่จัดเก็บเอง 
ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ 
ระดับความสําเร็จเก่ียวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
ระดับความสําเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสู่ระดับล่าง 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ 
ระดับความสําเร็จของการกําหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมายของ
องค์กร 

  
 

 
 

 
  
 
 
  
  
 
  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  

สรปุผลการประเมินผลการปฏบิตัิราชการขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลบางปะหนั 

      ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหันมีผลสัมฤทธ์ิของ
ภารกิจ และความคุ้มค่าของภารกิจตรงตามเป้าหมายภารกิจทุกประการ  โดยมีคุณภาพของการให้บริการเป็นที่พึง
พอใจของประชาชนผู้มารับบริการ อยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนที่ดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนว
ทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  ทั้งน้ี 
อบต.บางปะหันยังไม่ได้ดําเนินการในด้านความคุ้มค่าของภารกิจ ในหัวข้อการจัดต้ังศูนย์บริการร่วม  เห็นควรเสนอ
ผู้บริหารเพ่ือให้ดําเนินการ และให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหันใน
ทุกปี 

 
 

/ความเปน็มา... 
 
 



 

 
-4- 

 
ความเปน็มาของการประเมินความพงึพอใจ 
 เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชน มีการติดต่อประสานงานกัน
อยู่ตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การร้องทุกข์ การชําระภาษี   และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก     องค์การบริหารส่วน
ตําบลบางปะหัน มีความประสงค์ที่จะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและ
การให้บริการ จึงใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผล 

วัตถุประสงค ์
 เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 
 นําผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติ

การดําเนินการ ในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารสว่นตําบลบางปะหันต่อไป 

กลุ่มประชากรที่ได้รบัการสํารวจ 
 กลุ่มประชากรตัวอย่างเป็นเพศชายและหญิง มีการกําหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการจากองค์การบริหารสว่นตําบลบางปะหัน ประจําปีงบประมาณ 2561 (ช่วงเดือนมกราคม – เดือน
กรกฎาคม 2561)  
 ทําการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และดําเนินการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการองค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน 

แบบสอบถาม (เครื่องมือที่ใช้ในการสาํรวจ) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการสํารวจเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 4 ข้อ 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ  จาํนวน 8 ข้อ 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามทําการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง  
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แบบสอบถาม 

แสดงความคิดเห็นของประชาชนตาํบลบางปะหันในการรับบริการ 

องค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน 

ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.เพศ          ชาย   หญิง   

2.อายุ         ตํ่ากว่า 18 ปี     ระหว่าง 18 - 35 ปี      ระหว่าง 36 - 50 ปี       มากกว่า 50 ปี             

3.การศกึษา  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา                 ปวช./ปวส.                  อนุปริญญา               

                 ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี          อ่ืน ๆ (ไม่ม)ี 

4.อาชพี       เกษตรกร        ลูกจา้ง                    รับราชการ           

                 ประกอบธุรกิจส่วนตัว                               อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา   
 

ข้อมูลเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผู้รบับรกิาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้อเสนอแนะ / ความคดิเหน็เพิ่มเติม 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

วันที่...........เดือน..................................พ.ศ............ 

ขอขอบพระคณุในการใหค้วามร่วมมือ 

รายการประเมนิ ดมีาก ดี พอใช้ ควรปรบัปรงุ
1. มีปา้ยประชาสัมพันธแ์ละปา้ยแสดงสถานท่ีเห็นได้ง่าย

2. มีปา้ยแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบติัหนา้ท่ี

3. ความสภุาพในการให้บริการ

4. ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ

5. การจัดสถานท่ีรอให้บริการ

6. ห้องน้าํสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ

7. มีน้าํสะอาดบริการอย่างเพียงพอ

8. การจัดลาํดับการให้บริการมีความยุตธิรรม
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โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ได้ประชุมร่วมกัน ครั้งที่ 2/2561  ในวันที่ 16   

กรกฎาคม  2561  เวลา  13.30  น.  ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน  
ได้สรปุผลการวิเคราะหข์้อมูล  ดังนี ้

สรปุผลการสาํรวจความพงึพอใจผูร้บับรกิารขององค์การบรหิารส่วนตําบลบางปะหนั 

ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
 ( เดือนมกราคม  -  เดือนกรกฎาคม  2561 ) จํานวน 50 คน มีรายละเอียดดังน้ี 

***************** 

ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.เพศ   ชาย  จํานวน  20  คน                 หญิง  จํานวน  30  คน 

2.อายุ     1. ตํ่ากว่า 18 ปี               จํานวน   5  คน         2. ระหว่าง 18 - 35 ปี     จํานวน  15  คน  
             3. ระหว่าง 36 - 50 ปี      จํานวน  20 คน         4. มากกว่า 50 ปี            จํานวน  10  คน 

3.การศกึษา     1.ประถมศึกษา         จํานวน  25  คน       2. มัธยมศึกษา                 จํานวน    5  คน                     
3.ปวช./ปวส.           จํานวน  10  คน       4. อนุปรญิญา                  จํานวน   4  คน                      
5.ปริญญาตรี           จํานวน    5  คน       6. สูงกว่าปริญญาตรี           จํานวน   1  คน                      
7.อ่ืน ๆ (ไม่ม)ี 

4.อาชพี          1.เกษตรกร             จํานวน   23 คน        2.ลูกจ้าง                       จํานวน   9  คน             
3.รับราชการ          จํานวน     3 คน        4.ประกอบธุรกิจส่วนตัว       จํานวน   5  คน              
6.อ่ืน ๆ นักเรยีน / นักศึกษา  จํานวน 10 คน    

ข้อมูลเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผู้รบับรกิาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

/ผลการ... 

ดมีาก(คน) ด(ีคน) พอใช้(คน) ควรปรบัปรงุ(คน)
1 มีปา้ยประชาสมัพันธแ์ละปา้ยแสดงสถานท่ีเห็นได้ง่าย 27 23 0 0

2 มีปา้ยแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบตัหินา้ท่ี 24 26 0 0

3 ความสภุาพในการให้บริการ 19 31 0 0

4 ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 19 31 0 0

5 การจัดสถานท่ีรอให้บรกิาร 18 32 0 0

6 ห้องน้าํสะอาดและมีเพยีงพอกับความต้องการ 25 25 0 0

7 มีน้าํสะอาดบริการอย่างเพียงพอ 25 25 0 0

8 การจัดลาํดับการให้บรกิารมีความยุติธรรม 24 26 0 0

ลําดบัที่
ระดบัคุณภาพ

รายการประเมิน
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.   กลุม่ผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  

ผู้มารับบริการส่วนใหญม่ีอายุระหว่าง 36 – 50  ปี ส่วนใหญม่ีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพเป็น
เกษตรกร 

2. ผูม้ารบับริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหันใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมากและระดับดี ไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามในระดับพอใช้และควรปรับปรุง โดยรายการประเมินทั้ง 8 รายการ มีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามใน
ระดับดีมาก เฉลี่ย 22.63 คน และในระดับดี เฉลี่ย 27.37 คน  มีผู้ตอบแบบสอบถามเร่ืองการมีป้าย
ประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย อยู่ในระดับดีมาก จํานวนมากที่สุด 27 คน เน่ืองจากได้รับการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีที่ผ่านมา รองลงมาคือมีห้องนํ้า
สะอาดและเพียงพอกับความต้องการและมีนํ้าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมาก
ในจํานวนที่เทา่กันคือ 25 คน สําหรบัป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่และการจัดลําดับการ
ให้บริการมีความยุติธรรม มผีู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมากในจํานวนที่เท่ากัน คือ 24 คน และในประเด็น
เจ้าหน้าที่มีความสุภาพในการให้บริการและให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว  มรีะดับความพึงพอใจในระดับดี
พอๆกัน และคะแนนความพึงพอใจในระดับดีมากที่มีค่าคะแนนตํ่าสุด ได้แก่ ประเด็นการจัดสถานที่รอให้บริการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอใหจ้ัดมุมหนังสือพิมพ์และติดต้ังจอโทรทัศน์ในมุมสูงเพ่ือให้สามารถรับชมรายการต่างๆ ได้
อย่างทั่วถึง ซึ่งถ้าองค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหันมีงบประมาณเพียงพอควรปรับปรุงในประเด็นดังกล่าว แต่
อย่างไรก็ตามในประเด็นน้ีผู้รับบริการก็ยังมีความพึงพอใจในระดับดี 

เม่ือพิจารณาเปน็รายข้อพบว่า 

1. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงที่เห็นได้ง่าย  
ดีมาก  ร้อยละ  54   ดี  ร้อยละ  46 

2. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านการมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่  
ดีมาก  ร้อยละ  48   ดี  ร้อยละ  52 

3. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสุภาพในการให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  38   ดี  ร้อยละ  62 

4. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  38   ดี  ร้อยละ  62 

5. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสถานที่รอให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  36   ดี  ร้อยละ  64 

6. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านห้องนํ้าที่มีความสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ        
ดีมาก  ร้อยละ  50   ดี  ร้อยละ  50 

7. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีนํ้าด่ืมบริการอย่างเพียงพอ  
ดีมาก  ร้อยละ  50   ดี  ร้อยละ  50 

8. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดลําดับการให้บริการมีความยุติธรรม 
ดีมาก  ร้อยละ  48   ดี  ร้อยละ  52 
 
 

/เม่ือพิจารณา... 
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3.   ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารสว่นตําบลบางปะหัน
เสนอแนะว่าหากองค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน จะพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ือรองรับการบริการให้
ดีย่ิงขึ้นควรพัฒนาในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 
1.  ควรจัดใหม้ีมุมอ่านหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ 
2.  ควรติดต้ังจอโทรทัศน์ในมุมสูงเพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อสามารถรับชมข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 
3.  ควรจัดมุมเครื่องด่ืมระหว่างรอรับบริการ 
4.  ควรเพ่ิมวัสดุอุปกรณ์ที่จาํเป็นต่อการให้บริการให้เพียงพอ 
5.  ควรดําเนินการจัดต้ังศูนย์บริการร่วมในองค์กร 

      6.  ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินน้ีแก่ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


