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คํานํา 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต     องค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน     มีบทบาทหน้าที่หลักในการ 
กําหนดหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ 
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือเป็น
เครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกําหนดหนดเป้าหมายการ นํา
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  นอกจากน้ี  ยังมีหน้าที่ สํ า คัญในการประสาน  ติดตามหน่วยงานท่ี เ ก่ียวข้องเ ก่ียว กับการ 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 3 ประกอบด้วย  
1) ทางไปรษณีย์ 34/1 หมู่ 5 ต.บางปะหัน อ.บางปะหัน จ.พระนครศรีอยุธยา 13220   
2) เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน http://www.bangpahan.go.th  
3) เฟชบุ๊ค องค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน   

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน 
ได้ทบทวนคู่มื อการปฏิ บัติ งานกระบวนการจัด เรื่ องร้ องเรียน/แจ้ง เบาะแสด้ านการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน(WorkInstruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของสํานักปลัด 
องค์การบริหารส่ วนตํ าบลบางปะหัน  โดยหวั ง เ ป็นอย่าง ย่ิ ง ว่า คู่มือการปฏิบัติ งานกระบวน 
การจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงาน 
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนําไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ   
 
 
 
 

(นายนุกูล  สุขเจริญ) 
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน 

10 มกราคม 2561 



บทท่ี 1 
 

บทนํา  
1.หลักการและเหตุผล  

            ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน มีบทบาทหน้าที่หลักใน การกําหนด
ทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น
เคร่ืองมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม การทุจริตคอร์รัปชั่น การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหันทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก 
ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วม
กําหนดเป้าหมายการพัฒนา นํากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี 
มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของ หน่วยงาน นําไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากน้ี ยังมีหน้าท่ีสําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน 
ติดตาม หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ 
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 3 ช่องทาง ประกอบด้วย  
1) ทางไปรษณีย์ 34/1 หมู่ 5 ต.บางปะหัน อ.บางปะหัน จ.พระนครศรีอยุธยา 13220   
2) เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน http://www.bangpahan.go.th  
3) เฟชบุ๊ค องค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน   

 ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กําหนดว่า “เมื่อส่วนราชการ
ใดได้รับ การติดต่อสอบถามเป็นหนังสอืจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเก่ียวกับงานที่อยู่ในอํานาจหน้าท่ีของส่วน 
ราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอํานาจหน้าท่ีดําเนินการเกี่ยวกับ
ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติ หน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเร่ืองที่
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน จําเป็นต้องดําเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการ ร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตําบลบางปะหัน 
เพ่ือให้แนวทางการดําเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหา ของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเป็นสําคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และ
การฟ้ืนฟู บนพ้ืนฐานของ หลักธรรมาภิบาล(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและย่ังยืนต่อไป  

 
/วัตถุประสงค์... 



 

           2. วตัถุประสงค์  
            1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เก่ียวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ดําเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
            2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้ เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เก่ียวข้อง กับการ
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
           3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน 
ใหม่ พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถ 
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  
            4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  
 
           3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
           มีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญในการขับเคลื่อน นโยบาย
และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริต
คอรัปชั่น  
 1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน 
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่ เก่ียวข้อง  
 2) ประสาน เร่งรัดและกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
 3) ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  
 4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน  
 5) ประสานงานเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ 
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
 7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย  
 

    /4.การร้องเรียน...



 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
1) ทางไปรษณีย์ 34/1 หมู่ 5 ต.บางปะหัน อ.บางปะหัน จ.พระนครศรีอยุธยา 

13220  หนังสือร้องเรียน(ลงชื่อผู้ร้องเรียน) -
บัตรสนเทห่(์ไม่ลงชื่อไม่ร้องเรียน) 

 
2) เว็บไซต ์องค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหนั  
     http://www.bangpahan.go.th 
 

       3)  เฟชบุ๊ค องค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน 
 

 

5.  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) ชื่อ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี 

มูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอท่ี
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล(ถ้ามี) 
-ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/6.ข้ันตอน... 



         6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน 

รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤตมิิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 3 ช่องทาง  
2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ คัดแยกหนังสอื วิเคราะห์ปัญหาของเรื่อง 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ  
3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตสรุปความเห็นเสนอและจดัทําหนังสือถึง 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา  
4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องเดินการ/ 

ตอบข้อ ซกัถามชี้แจงข้อเท็จจริง 
5) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบ้ืองต้นภายใน 15 วนั  
6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านกรับรายงานและตดิตามความก้าวหน้าผลการรทุจริต 

ดําเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล 

และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บรหิาร 
8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านจัดเก ็บเร่ืองการทุจริต 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 



 
                ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์(ด้วยตนเอง) 

 

 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต 
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน 
อําเภอบางปะหัน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
13220 

 
วันท่ี.........เดือน.....................พ.ศ................ 

 
เร่ือง…………………………………………………………. 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหัน 
 

ข้าพเจ้า..........................................................อายุ................ปี บ้านเลขท่ี……………..หมู่................. 

ตําบล..............................อำเภอ.................................จังหวัด......................โทรศัพท.์................................................ 

อาชีพ..................................................................ตำแหน่ง.......................................................................................... 

เลขที่บัตรประชาชน....................................................................................ออกโดย................................................. 

วันออกบัตร...............................บัตรหมดอายุ............................มีความประสงค์ขอร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสการ

ต่อต้านการทุจริตเพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตําบลบางปะหันพิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและ 
แก้ไขปัญหาในเรื่อง 
 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
 

ท้ังน้ี ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการตอ่ต้านการทุจรติ ตามข้างต้นเป็นจริง 
ทุกประการโดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี) ได้แก่ 
 

1. ……………………………………………………………………………………………..   จํานวน...........................ชุด 
 

2. ……………………………………………………………………………………………..   จํานวน...........................ชุด 
 

3. ……………………………………………………………………………………………..   จํานวน...........................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

ขอแสดงความรับถือ 
 

(............................................) 
 


